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資料１  那須塩原市水道事業経営戦略  
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

1.事業概要 

1.1 事業の現況 

① 給水 

（計画給水人口は平成 29(2017)年度の認可値 現在給水人口及び有収水量密度は R3.3.31 現在） 

供用開始年月日 平成 21(2009)年 4月 1日 計画給水人口 114,200 人 

法適（全部・財務） 

・非適の区分 
法適（全部） 

現在給水人口 114,128 人 

有収水量密度1 488 ㎥/ha 

 

② 施設 （R3.3.31 現在） 

水源 表流水、伏流水、地下水、浄水受水、湧水 

施設数 
浄水場設置数 5 

管路延長 1,443 千 m 
配水池設置数 51 

施設能力 60,013 ㎥/日 施設利用率2 71.0％ 

 

③ 料金 

料金体系の 

概要・考え方 

・現行の料金体系は次表に示すとおり、メーターの口径別基本料

金と使用水量の区分に応じた従量料金を設定し、それぞれの料

金を合算して水道料金としています。 

・節水意識の向上を図るため基本料金に基本水量を含めないこと

とし、かつ、従量料金において 20 ㎥までの分と 20 ㎥を超える

分での単価に差を付けました。 

料金改定年月日 

（消費税のみの改定は含まない） 

平成 22(2010)年 10 月 1 日 

  表 水道料金表（平成 22(2010)年 10 月改定）(2 か月当たりの料金 消費税抜き) 

メーターの口径  基本料金   使用水量  従量料金 (1 ㎥につき)  

13mm 1,730 円   20 ㎥までの分  80 円  

20mm 2,500 円   20 ㎥を超える分 166 円  

25mm 4,910 円     

30mm 7,030 円     

40mm 11,810 円     

50mm 19,510 円     

75mm 41,570 円     

100mm 71,860 円     

150mm 166,560 円     

 

 

                                                   
1 有収水量密度…給水区域面積１ha 当たりの年間有収水量（有収水量…水道料金収入となった水量） 
2 施設利用率…一日当たりの配水施設能力に対する一日平均配水量の割合を示したもの。この指標が大きいほど

効率的であると判断される指標 
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④ 組織 （R3.4.1 現在） 

 令和 2(2020)年 4 月 1 日に水道課と下水道課を再編し、管理課と整備課を設置しま

した。管理課には経営企画係、料金経理係及び給排水係の 3 係、整備課には管路維持

係、管路整備係、水道施設係及び下水道施設係の 4 係があり、主に以下の職務内容に

関することを各係で統括しています。 

《管理課》 

 経営企画係：事業の総合調整、基本計画及び認可、予算、起債、資産管理 等 

 料金経理係：出納その他会計事務、決算、水道料金等の調定、収納及び徴収 等 

 給排水係：給水装置、量水器、応急給水、排水設備、浄化槽 等 

《整備課》 

 管路維持係：管路の維持管理及び台帳整備、漏水防止の調査及び計画 等 

 管路整備係：管路の新設、改良及び更新の計画、管路の整備、消火栓設置 等 

 水道施設係：水道施設及び水源施設の維持管理、水質管理及び検査、取水・浄水・ 

配水記録の整理及び報告、水道施設の整備 等 

 下水道施設係：終末処理場・ポンプ施設・雨水施設の維持管理、水質管理及び検査、 

終末処理場の整備 等 

 その中で、水道事業の職員数（市長を除く。）は 23 人です（下図参照）。 

 職員の年齢構成は 20 代 4 人、30 代 5 人、40 代 9 人、50 代 3 人、60 代 2 人（会計

年度任用職員）で平均年齢は 41.5 歳です。 

 
※地方公営企業法（昭和 27 年法律第 292 号。以下「法」という。) 第 7 条ただし書、地方公営企業法施行令（昭和 27 年政令第

403 号) 第 8 条の 2 の規定及び那須塩原市水道事業及び下水道事業の設置等に関する条例第 4 条に基づき、水道事業に管理者
を置かないものとする。そのため、法第 8 条第 2 項の規定に基づき市長が水道事業管理者の権限を有している。 

※図中の職員数は水道事業の職員数を表す。 

図 水道事業の組織図 
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

1.2 これまでの主な経営健全化の取組 

平成 17(2005)年 1 月に黒磯市、西那須野町及び塩原町が合併し、現在の那須塩原市

が誕生しました。翌年には西那須野庁舎に水道事業の本庁を置き、黒磯及び塩原の庁

舎には事業所を設ける組織の再編を図りました。 

合併前より旧黒磯水道事業では料金事務の民間委託を実施しておりましたが、合併

以降、旧西那須野及び旧塩原の水道事業においても民間委託を開始し、平成 20(2008)

年 4 月には那須塩原市で一括契約による上下水道料金事務委託を開始しました。 

平成 21(2009)年 3 月には市内にある公営の上水道事業（3 事業）、簡易水道事業（7

事業）を全て廃止し、同年 4 月に那須塩原市水道事業を創設しました。創設以降も組

織の再編をおこない、平成 24(2012)年 4 月には水道管理課（主に企画経営に従事する

課）と水道施設課（主に設計、施工に従事する課）を統合し水道課へ、令和 2(2020)

年 4 月には水道課と下水道課を再編し、現在の管理課と整備課に組織が見直されまし

た。 

浄水場の維持管理業務においても料金事務と同様に合併前から一部民間委託を実

施していましたが、平成 25(2013)年 4 月以降は業務委託範囲を拡大しました。 

以上のように、組織体制の見直しや業務の委託等によって経営健全化に取り組んで

きました。 

 

1.3 経営分析表を活用した現状分析 

水道事業における令和元(2019)年度の経営分析表は次のとおりです 3。 

 

栃木県那須塩原市 

業務名 業種名 事業名 類似団体区分 管理者の情報 

法適用 水道事業 末端給水事業 A3 非設置 

資金不足比率(％) 自己資本構成比率(％) 普及率(％) 1 か月 20ｍ3当たり家庭料金(円) 
       

- 65.62 97.50 3,657 
       

 

人口（人） 面積(km2) 人口密度(人/km2) 

117,458 592.74 198.16 

現在給水人口(人) 給水区域面積(km2) 給水人口密度(人/km2) 

114,393 254.26 449.91 

 

  グラフ凡例 

 ■  本市の数値（当該値） 

 －  類似団体平均値（平均値） 

【】 令和元年度全国平均 
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○経営の健全性・効率性 

(1)健全性について 

 経常収支比率は、営業費用の増により前年度から低下しましたが、100％以上を維持してい

ます。 

料金回収率についても 100％を上回っていることから経営が健全に保たれていると評価で

きます。また、流動比率は、100％を超えていますが、類似団体平均値を大幅に下回る状態が

続いています。企業債残高対給水収益比率については、企業債残高が多いことから、類似団

体平均値を上回っています。今後、収益に対して企業債の比率が大きい状況の改善が求めら

れます。 
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

(2)効率性について 

 施設利用率は平成 28(2016)年度以降上昇を続けており、類似団体平均値を大きく上回って

います。有収率については、依然として類似団体平均値を下回っています。これは、配水管

延長が類似団体と比較し非常に長く、維持管理が困難なことが理由として考えられますが、

漏水調査及び修繕を引き続き行うことにより、改善を図る必要があります。 

 

  

 

○老朽化の状況 

有形固定資産減価償却率及び管路経年化率が年々上昇しており、管路更新率は類似団体平

均値を大きく下回っていることから、今後更新が必要な施設や管路の比率が高くなることが

予想されます。そのため、アセットマネジメントの運用により更新対象を把握し、老朽度や

重要度に応じて更新を行います。 
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○全体総括3 

令和元(2019)年度も経営の健全性は保たれているといえます。今後は老朽化により、更新

が必要な施設や管路の増加が見込まれるため、費用削減や計画的な企業債の発行により財源

を確保しつつ、アセットマネジメントの適切な運用により、将来の更新需要を把握し、計画

的に更新を行っていく必要があります。 

  

                                                   
3 法適用…地方公営企業法の適用を受ける事業                                     

料金回収率…供給単価に対する給水原価の割合。100％を上回っていると、給水に係る費用が水道料金で賄われている

ことになる。 

末端給水事業…一般家庭等に水道水を供給する事業                                  

給水原価…水道水を１立方メートル作るのに必要とする経費のこと。           

経常収支比率…水道事業の営業費用に対する営業収益の割合。この比率が高いほど収支は健全である。            

有収率…年間総配水量に対する年間総有収水量の割合。この比率が高いほど施設の稼働状況が収益につながっている。 

累積欠損金比率…営業収益に対する累積欠損金の割合。この比率が高いと企業の損益収支が悪化している。         

有形固定資産減価償却率…償却資産における減価償却済の部分の割合を示す。この比率が高いほど施設の老朽化につ

ながっている。 

流動比率…流動負債に対する流動資産の割合。短期債務に対する支払能力を表す。100％以上であることが求められて

いる。 

管路経年化率…管路総延長に対する法定耐用年数を超えた管路延長の割合。この比率が高いほど管路の老朽化につな

がっている。    

企業債残高対給水収益比率…給水収益に対する企業債残高の割合。今までの投資規模や事業の進行によって増減する。    

管路更新率…管路総延長に対する更新された管路延長の割合。この比率が高いほど管路更新が進んでいる。 
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

2.将来の事業環境 

 

2.1 給水人口の予測 

本市行政区域内人口は、下図のとおり平成 22(2010)年度をピークに緩やかに減少し

ております。行政区域内人口の予測は、「那須塩原市まち・ひと・しごと創生総合戦

略」による人口推計や国立社会保障・人口問題研究所の将来人口推計を基本として、

過去の傾向を勘案し、推計を行いました。 

また、給水人口の予測については、行政区域内人口の推計値から水道事業における

給水区域内人口比率及び給水区域内の上水道普及率を乗じて推計を行いました。 

その結果、現在の給水人口 114,128 人（令和 2(2020)年度）に対して、計画最終年度

（令和 9(2027)年度）における給水人口は 112,375 人となり、約 1,700 人減少する見通

しです。 

 

 

図 行政区域内人口、給水人口の実績及び推計値 
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 また、計画期間以降の行政区域内人口及び給水人口についても同様の予測方法にて

推計したところ、下図のとおり減少の一途をたどる見通しとなっております。 

 

図 行政区域内人口、給水人口の推計値（40 年推計） 

 

2.2 水需要の予測 

過去の水需要（一日平均給水量4、一日最大給水量5）は、次図に示すように緩やか

な増加、減少を繰り返す推移を示しています。これは人口の変動に加え、気候や社会

的な事象から水利用状況が変動していることに起因しているものと推測されます。 

こうした過去の実績から、生活用、業務・営業用及び工場用の用途別に時系列傾向

分析による水需要を推計し、過去の有収率（１日当たりの平均給水量に対する有収水

量の割合）や負荷率（１日当たりの最大給水量に対する１日当たり平均給水量の割合）

を踏まえ水需要の予測を行いました。 

 その結果、現在の一日平均給水量 42,630 ㎥（令和 2(2020)年度）に対して、計画最

終年度（令和 9(2027)年度）における一日平均給水量は 40,792 ㎥となり、約 1,800 ㎥

減少する見通しです。 

                                                   
4 一日平均給水量…年間総給水量を年間日数で除した水量 
5 一日最大給水量…年間の一日給水量のうち、最大の水量 
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

 

図 一日平均給水量、一日最大給水量の実績及び推計値 

 

 また、計画期間以降の一日平均給水量及び一日最大給水量についても同様の予測方

法にて推計したところ、下図のとおり緩やかに減少する見通しとなっております。 

 

図 一日平均給水量、一日最大給水量の推計値（40 年推計） 
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2.3 施設の見通し 

本市の水道施設は鳥野目浄水場など昭和 9(1934)年以降順次建設してきたものが多

く、管路についても耐用年数を大幅に超過しているものがあります。これらの既存施

設について、技術的知見に基づく詳細な調査によるデータを収集・整理し、更新の優

先順位や適切な更新時期といった更新需要の実態を把握しました（詳細は「那須塩原

市水道事業基本計画（水道事業ビジョン）」（以下「ビジョン」という。）P50～51 参

照）。法定耐用年数どおりに更新を行うと、初年度において莫大な事業費が必要とな

り、かつその後の更新事業費も年度間にばらつきが生じる見込みとなることから、ア

セットマネジメント6手法を取り入れ、事業費の平準化を図ることが必要とされます。 

耐震性の確保の観点から見ても、浄水場や配水池などの水道施設のうち、現行の耐

震基準（平成 21(2009)年に発行された水道施設耐震指針及び同程度の耐震性能を有す

るとされる平成 9(1997)年に発行された前指針）に準拠して設計された施設は浄水場

の一部の新しい施設と配水池 7 施設（市内 51 施設中）であることから、今後はより

詳細な調査及び診断を行い、施設の必要性を勘案した上で順次耐震化工事を実施し、

耐震基準に適合した施設を着実に増やしていく必要があります。 

管路においても、管種や布設地盤の状況から耐震性の低い管路があることから詳細

な更新優先順位を設定し、計画的に更新します。 

また、人口の減少による水需要の減少が見込まれることから、地域ごとの水需要に

見合った施設の更新及び統廃合が必要とされます（詳細はビジョン P53 参照）。 

 

2.4 料金収入の見通し 

直近 9 年（平成 24(2012)～令和 2(2020)年度）における料金収入の実績は、次図の

とおり若干の増減を繰り返す傾向です。令和 2(2020)年度の料金収入については、新

型コロナウイルス感染症の影響による市民生活支援として 7月及び 8月請求分の水道

基本料金の減免を行ったことにより大幅に減少しました。 

今後の料金収入の予測方法としては、現行料金体系を維持するものとした上で、有

収水量推計に令和元年(2019)年度供給単価を一定値として乗じ算出しました。その結

果、令和元(2019)年度の料金収入約 22.7 億円から、計画最終年度（令和 9(2027)年度）

における料金収入は約 21.9 億円となり、約 1 億円減少する見通しです。 

                                                   
6 アセットマネジメント…今後必要な施設更新費用と施設更新への投資可能額の将来見通しを算定し、持続可能

な事業運営を目指す際の実践的な手法 
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

 

図 料金収入の実績及び推計値 

 

また、計画期間以降の料金収入についても同様の予測方法にて推計したところ、下

図のとおり緩やかに減少する見通しとなっております。 

 

   図 料金収入の推計値（40 年推計） 
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2.5 組織の見通し 

現在の組織は 20 代～60 代の職員により構成されており、20～40 代の職員が 7 割以

上を占めています。定年退職を迎えた職員のうち、水道に関する技術を保持する職員

を再任用職員（又は会計年度任用職員）として採用し、技術力の維持や継承に取り組

んできましたが、対象者の高齢化等により令和 3(2021)年度以降は採用が難しい状況

となっております。 

その一方、水道に関する専門的知識を有し、将来その知識を水道事業経営により適

切に反映させることを目的として、水道技師という職を設け人材の育成に着手してお

ります。 

今後も水道事業を将来にわたって安定して持続させるため、現状の組織体制を維持

していくことを前提とし、技術の継承による水道に精通した職員の育成に取り組み、

組織の強化につなげます。 
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

3.経営の基本方針 

 

ビジョンにて、「安全」、「強靭」及び「持続」の 3 つの観点から本市の抱える課題

を洗い出し、目指すべき姿を『市民に信頼される水道』をスローガンに 10 の基本目

標を立て、23 の方策を定めました（ビジョン P38 参照）。 

経営戦略における基本方針は、ビジョンにて目指すべき姿として掲げた『市民に信

頼される水道』とします。 

また、経営に当たっては、ビジョンにて定めた実現方策の着実な実施と、収支を詳

細に把握することにより健全な経営の持続を目指します。 

 

 

4.投資・財政計画（収支計画） 

 

4.1 投資・財政計画（収支計画） 

 別紙のとおりです。 
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4.2 投資・財政計画（収支計画）の策定に当たっての説明 

 

① 収支計画のうち投資についての説明 

 

目 標 

水道施設の耐震化及び安全な水質の維持を主とした整備を実施していきます。 

・浄水施設耐震率：54.4％（令和 9 年度末） 

・配水池耐震施設率：24.4％（令和 9 年度末） 

・基幹管路耐震適合率：58.9％（令和 9 年度末） 

 

＜主な投資の内容＞ 

 本市水道事業では、地震による水道施設の被害を最小限にとどめるため、水道施設

の耐震化に取り組んでいます。鳥野目浄水場については平成 30(2018)年度に実施した

詳細な耐震診断の結果、当初予定していた補強工事ではなく、施設自体の更新工事が

必要であることが分かったため、更新工事へ切り替え、施設の耐震化を進めていきま

す。更新工事は多くの費用及び期間を要するため、基幹浄水場である鳥野目浄水場の

耐震化事業を優先的に進め、その後、その他の施設の詳細な耐震診断を実施するとと

もに、施設の老朽度・重要度を踏まえた優先順位を基に、水道施設の耐震化を進めて

いきます。 

 また、管路の更新は膨大な費用と期間が必要になるため、導水管、送水管及び避難

所や医療施設等へ接続されている重要な配水管を優先的に耐震化するとともに、地震

発生時に被害を受ける可能性が高い老朽化した管路の更新も計画的に実施し、順次耐

震化していきます。 

 そのほか、安全な水質を維持するために、水質計器等の整備による異常水混入防止、

バックアップ管等の整備による大雨時の原水高濁度発生対策の強化に取り組んでい

きます。また、北那須水道受水施設の整備により、水源汚染・事故リスクの分散及び

施設規模の適正化を図ります。 
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

表  耐震化予定施設と実施時期 

耐震化予定施設 耐震化予定年度 

鳥野目浄水場 平成 30年～令和 9年 

千本松浄水場 令和 10年～令和 17年 

要害浄水場 令和 17年～令和 19年 

蟇沼浄水場 廃止 

鳥野目第 3配水池 平成 29年～令和 3年 

要害配水池 令和 17年～令和 19年 

東那須野低区配水池 令和 11年～令和 13年 

低区配水池 令和 14年～令和 16年 

板室本村高区配水池 令和 20年～令和 22年 

鳥野目第 1配水池 廃止 

 

＜建設改良費の推計＞ 

建設改良投資に係る需要予測については、施設、設備及び管路の 3 つの資産区分に

応じて次のとおり推計を行いました。 

➤施設 

ビジョンに掲げた実現方策の実施予定に基づく推計。 

➤設備及び管路 

アセットマネジメントシステムを活用した耐用年数に基づく推計。 

なお、耐用年数は法定耐用年数ではなく、使用実績等を勘案した耐用年数を使用し、

かつ、今後統廃合する施設に属する設備の更新費は除きました。 

令和 39(2057)年度までの推計にて、設備については予算上限を各年度 2 億円程度と

する（施設に係る建設改良費が多額となる年度を除く）と令和 22(2040)年度で前述し

た耐用年数を大幅に超過した資産はなくなり、以後ほぼ耐用年数どおりのスケジュー

ルで更新ができ、また、管路（不明管除く）については予算上限を各年度 4 億円程度

とすると、前述した耐用年数どおりのスケジュールで更新ができる見込みとなってい

ます。 
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② 収支計画のうち財源についての説明 

 

目 標 
建設改良投資に対しては、企業債の発行による借入及び国の補助金を活用し

ながら、財源の確保を図っていきます。 

 

 今回の計画期間において、建設改良投資に対しては、企業債の発行による借入及び

国庫補助金を活用しながら財源の確保に努めていきます。 

 企業債の発行による借入については、世代間負担の公平という観点から必要に応じ

た額の発行に抑えるよう予定しています。また、発行に関しての条件についても、よ

り世代間の負担が公平となるように検討します。 

水道事業に係る国庫補助事業については、積極的に活用していきます。 

水道料金については、計画期間中は事業経営を継続できる範囲での利益が得られる

見込みであるため、現行の料金水準を維持する考えとしています。しかし、令和

39(2057)年度まで推計によると、令和 10(2028)年度に給水原価が供給単価を上回り、

令和 13(2031)年度に収益的収支がマイナスとなることが見込まれることから、社会経

済動向に伴う水需要の推移や事業の進捗に応じて、財政収支の見通しを定期的かつ継

続的に見直し、事業実施に必要な財源を確保するために、適切な時期に料金改定を行

う必要があります。 

 

③ 収支計画のうち投資以外の経費についての説明 

 これまで、水道料金徴収業務や検針業務、浄水場運転管理業務などを民間業者へ委

託し、それに伴う職員数削減等による経営の効率化を図ってきました。 

 また、鳥野目浄水場に小水力発電設備7を設置し、発電した電力を場内で使用する

ことにより、動力費の削減につなげています。 

 令和 4(2022)年度からの浄水場運転管理業務委託の更新に当たり、水質計器等保守

業務や配水池ロボット清掃業務など今まで個別契約としていた業務も委託範囲に含

め、また、同じく令和 4(2022)年度から更新する水道料金等関係事務業務委託につい

ても、量水器交換・在庫管理業務やマッピングシステム更新業務など個別契約若しく

は市職員で対応していた業務を委託範囲に含めることで、各種経費削減及び業務の効

率化を図ります。 

 今後も経営の安定化を目指して、各種業務に関する現状と課題を分析して対策を検

討及び実践していくことにより更なる経費の節減に努めるとともに、民間事業者の創

意工夫やノウハウを生かした手法の導入について検討を進めていく予定です。 

 

 

                                                   
7 小水力発電設備…水量と落差を要素とした水力発電設備のうち、日本では 1,000kW 以下を小水力発電設備とし

ている。 
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

 そのほか、関谷・大貫金沢・宇都野地区配水系統の北那須水道への切替え（統合）

や施設規模適正化による既存施設の廃止により、各施設の維持管理経費の削減を図り

ます。 

 また、熟練職員の退職により技術力の低下が懸念される一方で、既に災害対策や老

朽化施設の更新等の事業を実施していることから、今後も職員の技術力、知識など業

務遂行能力の向上を図るとともに、専門性の高い人材を確保し、これまで以上により

効率的に事業に取り組み、水道事業の継続性確保に努めます。 

 

表  業務委託実績 

年月 内容 

平成  3 年  4 月 鳥野目浄水場維持管理業務の一部を民間委託開始 

平成  3 年 12 月 千本松浄水場運転管理業務の民間委託開始 

平成 15 年  4 月 黒磯市 上下水道料金事務の民間委託開始 

平成 17 年  4 月 那須塩原市（西那須野地区） 上下水道料金事務の民間委託開始 

平成 18 年  4 月 那須塩原市（塩原地区） 上下水道料金事務の民間委託開始 

平成 20 年  4 月 那須塩原市 上下水道料金事務の一括民間委託開始 

 平成 25 年  4 月～ 浄水施設等の民間への業務委託範囲の拡大 
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4.3 投資・財政計画（収支計画）に未反映の取組や今後検討予定の取組の概要 

 

① 投資についての検討状況等 

民間の資金・ノウハウ等

の活用 

（PFI8・DBO9の導入等） 

これまでは、水道料金徴収業務や検針業務、浄水場運転管理業

務などを民間業者へ委託することにより、職員数削減等による経

営の効率化を図ってきました。 

今後は更なる経営の安定化を目指して、これらの成果を検証し

各種業務の現状と課題を分析して対策を検討するとともに、民間

事業者の創意工夫やノウハウを生かした手法の導入について検討

を進めていく予定です。 

施設・設備の廃止、統合 

（ダウンサイジング） 

一部施設における統廃合については投資・財政計画へ反映して

おりますが、それでもなお、水需要の将来予測に対して施設規模

が過大となってきております。将来の施設更新時には、水需要の

推移を的確に把握し、適正な規模で更新する予定です。 

施設・設備の合理化  ビジョンにおいて、この期間中に浄水場や配水池における中央

監視装置の適用範囲を広げることを計画しています。 

適用範囲の拡大により、監視体制の効率化を図ります。 

施設・設備の長寿命化等

による投資の平準化 

 平成 30(2018)年度にアセットマネジメントシステムの運用準備

が整ったことから、本経営戦略の改定に当たり当該システムから

更新需要を算出し、投資・財政計画へ反映させました。今後は本

市水道事業が保有する資産の情報（建設年度、取得価額、修繕、

更新履歴等）の蓄積を重ね、システムの精度を向上させるととも

に、適宜更新需要を見直していく予定です。 

広域化 栃木県では、広域化の推進方針や方針に基づく当面の具体的取

組の内容を定める「栃木県水道広域化推進プラン」を令和 4(2022)

年度までに策定するとしており、県内の水道事業者を構成員とし

た市町村等水道事業広域連携等検討会を実施しているところで

す。本市においても、ビジョンで掲げた理想像を具体化し、水道

事業が持続できるよう、地域の特性を考慮し発展的広域化の検討

を進めていきます。 

また、令和 2(2020)年 2 月に那須塩原市、大田原市、那須町の 3

市町で構成する北那須 3 市町広域連携推進検討部会を設置したこ

とから、3 市町合同での講習会実施など実現可能な取組から広域連

携を図り、前述の栃木県水道広域化推進プランへも働きかけてい

きます。 

                                                   
8 ＰＦＩ…公共施設等の建設・維持管理・運営等を民間部門（プライベート）の持つ経営ノウハウや資金（ファ

イナンス）を活用することで、低廉かつ良質な公共サービスを提供することを目的とした公共事業の手法 
9 ＤＢＯ…ＰＦＩに類似した事業方式の一つで、公共が資金調達を負担し、設計・建設、運営を民間に委託する

方式のこと。民間の提供するサービスに応じて公共が料金を支払う。 
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１ 那須塩原市水道事業経営戦略 

その他の取組  現在、残存している銅製給水管の布設替事業を実施しています。

目標としては令和 2(2020)年度までに全て解消する予定です。 

（令和 2(2020)年度末解消済） 

 

② 財源についての検討状況等 

料金  今回の計画期間においては、現行の料金を維持する考えとして

います。ただし、水需要を下回る推移傾向が見られる場合は、水

道料金の見直しの必要性について検討します。 

企業債  企業債の償還について、補償金免除繰上償還制度が実施された

場合は、活用することにより利息の縮減に努めます。 

繰入金  毎年度更新される地方公営企業繰出基準を注視し、経営への影

響を考慮し必要な対応を行っていきます。 

資産の有効活用等によ

る収入増加の取組 

 廃止予定施設の土地について、今後売却や貸付による収入増加

を検討します。そのほか収入の増加に向けての検討については、

今後も行っていきます。 

その他の取組  加入金の見直しを行います。 

 

③ 投資以外の経費についての検討状況等 

委託料  現在、料金関係事務業務や施設の維持管理業務を民間委託して

いますが、今後は、これまでの枠にとらわれない広範かつ多様な

委託の在り方や内容について検討していきます。 

修繕費  施設や設備等の正常な状態を保つため計画的に適正な修繕を行

うこととしますが、修繕費の増加を防ぐため普段の点検等に重点

を置き、不要不急の修繕が生じないようにします。 

動力費  機械設備等の更新に当たっては、省エネルギーに対応した製品

を導入することで、動力費の削減に努めます。 

職員給与費  職員数は、おおむね現状の人数は必要なものと考えております

が、熟練職員の技術力を継承しつつ、更なる業務の効率化の可能

性について検討を行い、その結果職員給与費の削減等につながる

よう取り組みます。 

その他の取組 市ホームページや広報、LINE などを活用し、水道事業の経営に

関する情報をお知らせします。 

また、水道料金の口座振替による納入を促進することで、未納

額削減及び納入通知書での納入に係る経費削減等を図ります。 
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5.経営戦略の事後検証、更新等に関する事項 

 

ビジョンに掲げた方策を実現するための事業を着実に進めるために重要業績評価

指標（KPI）10を設定しました（ビジョン P66 参照）。これを毎年試算し、その推移を

把握することにより、事業の進捗状況を評価しながら、計画との乖離が著しい場合に

は、その原因を検証します。 

 

また、変化する事業環境への対応を目的として、おおむね 3 年ごとに経営戦略の妥

当性の検証を行い、投資・財政計画の見直しを必要とした場合には、随時経営戦略の

見直しを実施します。 

 

 

                                                   
10 KPI(Key Performance Indicator)…事業戦略の実行経過と目標達成度（パフォーマンス）を的確かつ定量的・可視

的に測定・評価するために設定する基準指標 


