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特
殊
詐
欺
を
撃
退
し
よ
う
！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！
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那
須
塩
原
市
消
費
生
活
推
進
連
絡
会
会
長　

目
黒　

ケ
イ
子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子子

●消費者だよりは、消費生活センター、市役所本庁舎、西那須野庁舎、塩原庁舎、公民館、図書館にあります

　

那
須
塩
原
市
消
費
生
活
推
進
連
絡
会

で
は
、
5
月
の
消
費
者
月
間
に
開
催
さ

れ
た
県
主
催
の
記
念
イ
ベ
ン
ト
「
消
費

者
の
つ
ど
い
」
に
参
加
し
て
き
ま
し
た
。

　

そ
の
中
で
、
紀
藤
正
樹
弁
護
士
に
よ

る
「
悪
質
商
法
の
手
口
と
撃
退
方
法
」

と
題
し
た
講
演
が
あ
り
、
講
師
は
「
自

分
の
身
は
自
分
で
守
る　

家
族
の
身
も

自
分
で
守
る
」
と
、
家
族
で
被
害
防
止

す
る
意
識
の
大
切
さ
を
強
調
し
て
い
ま

し
た
。

　

ま
た
、
消
費
者
被
害
か
ら
身
を
守
る

た
め
に
は
、
次
の
よ
う
な
“
知
識
”
を

持
つ
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
話
し
て
い

ま
し
た
。

◆
被
害
に
遭
う
前
の
知
識
→
相
手
の
手

口
を
知
る
こ
と
に
よ
り
予
防
と
な
る
。

◆
被
害
に
遭
っ
た
後
の
た
め
の
知
識
→

相
談
先
（
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
、
警

察
、
弁
護
士
会
等
）
を
知
っ
て
お
く
。

　

※
電
話
機
の
近
く
に
、
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
の
電
話
番
号
を
メ
モ
し
て

貼
っ
て
お
く
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

さ
て
、
特
殊
詐
欺
や
オ
レ
オ
レ
詐
欺

に
つ
い
て
、
各
方
面
か
ら
こ
れ
だ
け
注

意
を
促
さ
れ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

被
害
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。
相
手
の
巧

み
な
話
を
信
じ
て
現
金
を
渡
し
て
か
ら

“
だ
ま
さ
れ
た
”
と
気
づ
く
・
・
・
後
の

ま
つ
り
で
す
。

　

お
せ
っ
か
い
と
思
わ
れ
て
も
、
私
た

ち
は
“
消
費
者
力
”
を
発
揮
し
て
、
お

隣
さ
ん
や
お
向
か
い
さ
ん
、
地
域
の
人

た
ち
が
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
、“
お

し
ゃ
べ
り
”
を
通
し
て
今
以
上
に
注
意

喚
起
を
図
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
回
の
消
費
者
だ
よ
り
は
、「
地
域

ぐ
る
み
で
特
殊
詐
欺
を
撃
退
し
よ

う
！
」
を
テ
ー
マ
に
し
ま
し
た
。
ど
う

ぞ
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

◆◆市民のみなさんに被害防止を訴えるため、ＰＲ活動に取り組んでいます！◆◆

「消費者のつどい」で講演する
紀藤正樹弁護士

高齢者スポーツ大会で注意を
呼びかけました

佳

夏

可

嫁
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　　月に、スーパー店頭などでキャ5
ンペーンを行いました。
　チラシを渡した方の中に、「実は私、
オレオレ詐欺に遭いそうになり、現
金を渡す寸前で本当の息子に電話し
て気づいたんです」と話してくれた人
がいました。こんなに身近なところ
でも起きているなんて・・・と、改
めて怖さを知りました。 大木弘子

特殊詐欺撲滅のキャンペーンを実施しました！
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見守り新鮮情報http://www.kokusen.go.jp/mimamori/index.html　みるメールhttp://www.city.nasushiobara.lg.jp/238/003409.html

　
「
特
殊
詐
欺
」
と
は
何
な
の
か
、
そ
し
て

市
内
の
被
害
状
況
は
ど
う
な
っ
て
い
る
の

か
…
。

　

那
須
塩
原
警
察
署
で
犯
罪
の
抑
止
を
担

当
さ
れ
て
い
る 
秋  
山  
英  
輔 
生
活
安
全
課
長

あ
き 
や
ま 
え
い 
す
け

の
お
話
を
紹
介
し
ま
す
。

＝
那
須
塩
原
警
察
署
を
取
材
し
ま
し
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特
殊
詐
欺
と
は
、
オ
レ
オ
レ
詐
欺
、
架

空
請
求
詐
欺
、
融
資
保
証
金
詐
欺
、
還
付

金
詐
欺
、
金
融
商
品
等
取
引
詐
欺
、
ギ
ャ

ン
ブ
ル
必
勝
情
報
提
供
詐
欺
、
交
際
あ
っ

せ
ん
詐
欺
な
ど
を
い
い
、
そ
の
手
口
は
実

に
多
様
で
す
。

　

市
内
で
は
、
今
年
の
1
月
～
6
月
に
、

5
件
・
約
1
、
2
0
0
万
円
の
被
害
が
あ

り
ま
し
た
。
と
て
も
他
人
事
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
手
口
別
に
み
る
と
、
下
表
の
と
お

り
で
す
。

手
口
は
多
岐
に
わ
た
る

那須塩原警察署
秋山英輔　生活安全課長

市
内
の
今
年
上
半
期
の

総
被
害
額
は
約
1
、
2
0
0
万
円

　

県
内
で
被
害
に
遭
っ
た　

人
に
ア
ン

74

ケ
ー
ト
を
し
た
と
こ
ろ
、
次
の
よ
う
な
結

果
で
し
た
。

◆
全
体
の　

％
が　

歳
以
上
。

85

65

　

そ
の
内　

％
が
女
性
。

83

◆
8
割
の
人
が「
自
分
は
だ
ま
さ
れ
な
い
」

と
思
っ
て
い
た
。
そ
の
中
で
も
4
割
の

人
が
「
絶
対
に

毅

毅

毅

だ
ま
さ
れ
る
は
ず
は
な

い
」
と
思
っ
て
い
た
。

被
害
に
遭
い
や
す
い
人
の傾

向
は
？

オレオレ詐欺の手口は、
「女性を妊娠させた」
「会社の金や小切手を
紛失した」の2パターン
が多い。

市内の被害状況
（H26.1月～6月）

被害額
（万円）

件
数手　口

約6001オ レ オ レ

約5802架 空 請 求

約251融資保証金

約201金融商品等取引

　

特
効
薬
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
電
話
が

き
っ
か
け
に
な
る
こ
と
が
多
い
の
で
、
次

の
よ
う
な
対
策
が
効
果
的
で
す
。

ど
う
し
た
ら
撃
退
で
き
る
か
？

　

犯
人
と
直
接
話
を
し
な
け
れ
ば
だ
ま

さ
れ
る
こ
と
が
無
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、

留
守
番
電
話
の
内
容
を
確
認
し
て
か
ら

家
族
や
警
察
な
ど
に
相
談
で
き
る
と
い

う
利
点
も
あ
り
ま
す
。

◆
留
守
番
電
話
に
設
定
し
て
お
く

　

犯
人
は
自
分
の
声
を
録
音
さ
れ
る
の

を
嫌
が
り
、
途
中
で
電
話
を
切
っ
て
し

ま
う
実
例
が
多
く
あ
り
ま
す
。
犯
人
は
、

録
音
さ
れ
た
音
声
を
警
察
に
捜
査
さ
れ

る
こ
と
を
恐
れ
て
い
る
の
で
す
。

◆「
会
話
を
録
音
し
ま
す
」と
告
げ
る

　

携
帯
電
話
が
本
当
に
壊
れ
て
（
失
く

し
て
）
い
る
の
か
、
壊
れ
た
（
失
く
し

た
）
と
い
う
元
の
電
話
番
号
に
連
絡
し

て
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

◆
必
ず
電
話
を
か
け
直
し
て
確
認
す
る

那
須
塩
原
警
察
署
の

キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
は
こ
れ
！

　

貴
重
な
お
話
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
不
審
な
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
ら
一

人
で
悩
ま
ず
、
身
近
な
人
に
相
談
し
ま

し
ょ
う
。
話
し
て
い
る
う
ち
に
、“
ア

レ
ッ
？
お
か
し
い
な
”
と
気
づ
く
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。 

金
子
き
よ
み

【
編
集
委
員
か
ら
ひ
と
こ
と
】

嬉

幾

岐

忌

寄寄

寄寄

希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希

希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希

電
話
、メ
ー
ル
、
郵
便
等
で
の

現
金
の
や
り
と
り
は
詐
欺
で
す
！

手
口
を
知
っ
て
被
害
防
止
！

　

悪
質
業
者
の
手
口
や
ト
ラ
ブ
ル
の
事
例
を

知
っ
て
お
く
こ
と
が
、
被
害
防
止
に
つ
な
が

り
ま
す
。
最
新
情
報
を
入
手
す
る
方
法
を
紹

介
し
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

★
那
須
塩
原
市
メ
ー
ル
配
信
サ
ー
ビ
ス

み
る
メ
ー
ル

　

市
で
は
、
電
子
メ
ー
ル
を
使
っ
て
、
携
帯

電
話
や
パ
ソ
コ
ン
に
地
域
情
報
を
お
伝
え
す

る
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。「
防
犯
・
事

件
事
故
」
を
選
択
す
る
と
那
須
塩
原
警
察
署

の
地
域
安
全
メ
ー
ル
な
ど
が
受
信
で
き
ま
す
。

登
録
方
法
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

　

携
帯
電
話
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド

対
応
機
種
に
つ
い
て
は
、
下

図
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み
取

る
こ
と
で
ア
ク
セ
ス
で
き
ま

す
。

★
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー　

見
守
り
新
鮮
情
報

　
「
今
、
ど
ん
な
手
口
で
勧
誘
が
行
わ
れ
て

い
る
の
か
」
な
ど
の
情
報
を
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ

ン
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。（
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
も
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。）登
録
方
法
は
、

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご

覧
く
だ
さ
い
。

▲イラスト入りの
リーフレットもホー
ムページから印刷で
きます。
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あ
な
た
の
隣
で
起
こ
っ
て
い
ま
す
!!

市
内
で
実
際
に
不
審
な
電
話
を
受
け
た
方
の
お
話
を
紹
介
し
ま
す
。

お
金
の
こ
と
は
一
人
で
決
め
ず
、必
ず
誰
か
に
相
談
を
！

　長男を名乗って電話があった。声が変
だと思ったが、名前を名乗ったことと話
し方が似ていたことから、「風邪をひいて
いる」という言葉を信じてしまった。後
に夫に電話を代わったが、夫も相手が長
男だと疑わなかった。
　翌日再び電話があり、「昨日話そうと
思ったが、心配させてしまうと思って言
えなかった。実は数千万円の小切手が入っ
た鞄をなくしてしまった。何とか立て替
えたい、助けてほしい」と言ってきた。
　すっかりそれを信じて大変なことに
なったと思い、他の家族に伝えようと次
男に電話をした。すると次男が、「それは
詐欺だよ」と言ってきたため、詐欺の可
能性に気付いた。
　その後本物の長男と連絡が取れ、詐欺
だと確信できた。
　長男は小切手を持ち歩くような仕事を
していないのに、電話を受けた時に疑う
ことができなかった。次男に連絡を取っ
ていなかったら、お金を渡してしまった
と思う。

（Ｋさん／女性）

　警察を名乗る男から「あなたの息子が
事故を起こして、妊婦を流産させた」な
どと電話があった。
　男は息子の名前を正確に言い、事故を
起こしたと言う場所にも近所の交差点を
挙げた。
　その日は息子がたまたま車を使わず遠
出をしていたので、すぐに詐欺だと気づ
いた。念のため警察に確認すると「今日
はそういった事故は起こっていない」と
言われ、詐欺だと確信できた。

（Ｍさん／女性）

「商品の未払い金が残っている」
（Ｈさん／男性）

「未公開株の被害にあっていませんか？　
被害金を取り戻します」

（Ｔさん／男性）

「ダイヤモンドが当選したという通知が来
ていないか。届いていたら権利を譲って
ほしい」

（Ｓさん／女性）

　

毎
日
の
よ
う
に
報
道
さ
れ
る
特
殊
詐
欺

被
害
で
す
が
、
一
方
で
は
、
金
融
機
関
が

未
然
防
止
を
図
る
ケ
ー
ス
も
多
い
よ
う
で

す
。

　

昨
年　

月
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
（
現
金
自
動
預
払

11

機
）
で
現
金
百
万
円
を
下
ろ
そ
う
と
し
た

　

歳
女
性（
以
下「
Ａ
さ
ん
」と
し
ま
す
。）

70へ
の
声
掛
け
に
よ
り
、
被
害
を
未
然
に
防

止
し
た
黒
磯
中
央
町
郵
便
局
の
人
見
洋
一

郎
局
長
と
局
員
の
植
木
信
子
さ
ん
に
お
話

を
伺
い
ま
し
た
。

Ｑ
そ
の
時
、
Ａ
さ
ん
に
ど
の
よ
う
に
対
応

し
た
の
で
す
か
。

Ａ
ま
ず
、
特
殊
詐
欺
被
害
防
止
の
た
め
の

ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
ま
し
た
。
Ａ
さ
ん

は
、
は
じ
め
は
「
ち
ょ
っ
と
・
・
」
と

口
ご
も
っ
て
い
ま
し
た
が
、
徐
々
に

「
息
子
か
ら
電
話
が
あ
り
、
女
性
を
妊

娠
さ
せ
、
示
談
金
が
必
要
に
な
っ
た
」

と
話
し
始
め
ま
し
た
。
息
子
を
名
乗
る

犯
人
の
言
葉
を
信
じ
込
ん
で
い
る
様
子

だ
っ
た
の
で
、
業
務
継
続
を
装
い
つ
つ

も
「
特
殊
詐
欺
の
可
能
性
有
り
」
と
判

断
し
、
警
察
に
連
絡
し
ま
し
た
。

Ｑ
そ
の
時
、
Ａ
さ
ん
は
ど
ん
な
様
子
で
し

た
か
。

Ａ
警
察
の
方
が
来
て
説
得
し
て
も
、
ま
だ

犯
人
の
言
葉
を
信
じ
て
い
る
様
子
で
し

た
。
本
当
の
息
子
さ
ん
に
電
話
し
た
と

こ
ろ
、
本
人
が
出
た
の
で
、
や
っ
と
騙
さ

れ
て
い
る
こ
と
に
気
付
い
た
よ
う
で
す
。

Ｑ
特
殊
詐
欺
被
害
防
止
の
た
め
に
、
郵
便

局
と
し
て
は
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を

し
て
い
ま
す
か
？

Ａ
警
察
と
連
携
し
実
例
に
も
と
づ
い
た
研

修
を
実
施
し
た
り
、
多
額
の
現
金
取
引

の
際
は
警
察
の
指
導
に
よ
る
声
掛
け
な

ど
を
し
て
い
ま
す
。

　

局
員
の
方
の
機
転
と
、
局
内
の
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
に
よ
り
、
百
万
円
の
被
害
を

未
然
に
防
い
だ
見
事
な
連
携
で
し
た
。

子
供
を
思
う
親
心
を
巧
み
に
利
用
し
た

特
殊
詐
欺
は
許
せ
ま
せ
ん
。
私
た
ち
も
、

地
域
か
ら
被
害
者
を
出
さ
な
い
よ
う
啓

発
活
動
を
続
け
て
い
き
た
い
で
す
。

 

三
宅
優
美
子

【
編
集
委
員
か
ら
ひ
と
こ
と
】

黒磯中央町郵便局の人見局長（右）と
局員の植木さん（左）

被
害
を
食
い
止
め
た
郵
便
局
を
取
材
し
ま
し
た
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●この情報誌は、地球にやさしい再生紙でできています。
この印刷物は大豆インキを使用しています古紙配合率70％

【編集後記】店頭啓発で地域の人達の声を聞くことができました。また、警察署の秋山課長や黒磯中央町郵便局の皆様、そ
して“実際に不審な電話を受けたことがある方々”にはお忙しい中快く取材に応じていただきありがとうございました。特
殊詐欺や薬物乱用による交通事故など物騒な報道が多くされる今、私たちに求められるのは、地域の中で心豊かにふれあ
い、絆を作っていくことではないかと思っております。 沓掛美子

害

涯

慨

碍
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那
須
塩
原
市
に
お
け
る

那
須
塩
原
市
に
お
け
る 
消
費
者
被
害

消
費
者
被
害
のの
現
状
現
状
を
知
ろ
う
！

を
知
ろ
う
！

　

平
成　

年
7
月　

日
、
消
費
生
活
推

26

31

進
連
絡
会
で
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か

ら
消
費
生
活
相
談
員
を
招
い
て
、
消
費

者
被
害
の
現
状
に
つ
い
て
説
明
を
受
け

ま
し
た
。

　

ま
ず
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
菊
地

所
長
か
ら
セ
ン
タ
ー
の
業
務
内
容
に
つ

い
て
、
そ
の
後
斉
藤
相
談
員
か
ら
、
相

談
の
多
い
事
例
と
そ
の
対
処
法
に
つ
い

て
説
明
を
受
け
ま
し
た
。

　

平
成　

年
度
の
相
談
件
数
は
7
2
5

25

件
と
、
前
年
度
に
比
べ
て　

件
減
少
し

19

ま
し
た
。

　

年
齢
別
で
は　

歳
以
上
が　

・
0
％

70

24

と
最
も
多
く
、　

歳
以
上
で
は　

・
5

60

43

％
に
も
上
り
ま
す
。

　

こ
れ
は
那
須
塩
原
市
だ
け
で
な
く
、

全
国
的
な
傾
向
と
な
っ
て
い
ま
す
。

＊
相
談
件
数
＊

消費者被害の現状について
説明する斉藤相談員

H25H24H23H22H21年　度
628613517522626苦情相談
97131100138110生活相談
00020要望

725744617662736計

割合（％）件数年代
1.91420歳未満
5.84220歳代
13.79930歳代
17.913040歳代
11.08050歳代
19.514160歳代
24.017470歳以上
6.245不明

100.0725計

←相談者の年代別件数と割合（平成25年度）
高齢者からの相談が多く、若年層からは少ない
ことがわかる。

↓過去5年間の相談件数。全体の件数は減って
いるが、苦情相談は増えている。

相談者の年代別件数と割合

相談件数

　

相
談
の
中
で
最
も
多
い
の
は
【
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
関
係
】
で　

件
。
ア
ダ
ル

89

ト
サ
イ
ト
や
情
報
サ
イ
ト
利
用
料
等
の

名
目
で
の
架
空
請
求
や
、
ワ
ン
ク
リ
ッ

ク
不
当
請
求
が
目
立
ち
ま
す
。

　

次
に
件
数
の
多
い【
融
資
サ
ー
ビ
ス
】

は　

件
で
、
多
重
債
務
や
カ
ー
ド
ロ
ー

60
ン
に
関
す
る
相
談
で
す
。
多
く
の
場
合
、

詳
し
く
聞
き
取
り
を
し
た
後
に
弁
護
士

を
紹
介
し
ま
す
が
、
ヤ
ミ
金
の
ト
ラ
ブ

ル
な
ど
で
は
警
察
に
相
談
す
る
よ
う
助

言
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

＊
相
談
の
内
訳
＊

　

次
の
よ
う
な
相
談
が
多
く
な
っ
て
い

ま
す
。

・
特
殊
詐
欺

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
通
信
販
売

・
光
回
線
の
勧
誘

・
プ
ロ
パ
ン
ガ
ス
の
料
金

・
貴
金
属
の
買
い
取
り

　

法
規
制
が
進
ん
で
も
、
一
度
払
っ
て

し
ま
っ
た
お
金
を
取
り
戻
す
こ
と
は
困

難
な
場
合
が
多
く
あ
り
ま
す
。
契
約
の

前
に
、
契
約
内
容
や
契
約
先
が
信
用
で

き
る
か
ど
う
か
よ
く
確
認
し
、
ト
ラ
ブ

ル
を
回
避
で
き
る
賢
い
消
費
者
に
な
り

ま
し
ょ
う
。

＊
最
近
増
え
て
い
る
相
談
＊

◆消費生活に関する相談◆
　消費生活相談員が、消費生活におけるさまざまなトラブル（悪質商法・契約・
サービスの利用・商品トラブルなど）に関する相談をお受けし、消費者が自主解
決できるように助言・あっせんを行っています。
◆消費生活出前講座◆
　高齢者グループ・市民団体などを対象に無料で講師を派遣します。悪質商法の
手口や対処法などを分かりやすく説明しますので、ぜひご利用ください。
メニュー例：インターネットトラブル、製品安全知識、特殊詐欺、悪質商法
消費生活センターは、いきいきふれあいセンター1階にあります。

★☆★那須塩原市消費生活センターのご案内★☆★ 消費生活のトラブルは
消費生活センターへ
相談しましょう！

☎0287-63-7900
開設日
月～金曜日（祝日除く）
開設時間
8：30～17：00


