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なすしおばら 平成27.12.20

第24号消費者だより消費者だより

各戸配布

●消費者だよりは、消費生活センター、市役所庁舎、西那須野庁舎、塩原庁舎、公民館、図書館にあります

こ
ん
な
時
、
ど
う
し
た
ら
? 

・
情
報
サ
イ
ト
の
利
用
料
が
未
納
だ
と

い
う
メ
ー
ル
が
き
た
。

・
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
て

し
ま
い
、
入
会
金
を
支
払
え
と
言
わ
れ

た
。
退
会
に
も
料
金
が
か
か
る
よ
う
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
場
合
に
は
無
視
が
一
番
有

効
で
す
。「
誤
操
作
の
方
は
こ
ち
ら
」な
ど

と
表
示
し
て
電
話
を
か
け
さ
せ
る
手
口
も

あ
り
ま
す
が
、
悪
質
な
業
者
に
電
話
番
号

を
知
ら
れ
て
し
ま
う
の
で
、
絶
対
に
連
絡

し
な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
こ
う
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決

す
る
、
お
金
を
取
り
戻
す
と
い
っ
て
報
酬

を
要
求
す
る
新
た
な
詐
欺
も
発
生
し
て
い

ま
す
。
不
安
な
と
き
は
、
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

H27年度4～9月の消費生活相談TOP3

件数主な内容商品・サービス名順位

69
アダルトサイトなどの
不当請求、架空請求、
迷惑メールなど

インターネット
情報関係

1

37
不審な電話に関するこ
となど

相談その他２

26
光回線、プロバイダの
契約についてなど

インターネット
通信サービス

３

那須塩原市消費生活センター

消費生活に
関する相談

消費生活出前講座

☎０２８７ー６３ー７９００

消費生活相談員が、消費生活におけるさまざまなトラブル（悪質商法・契約・

サービスの利用・商品トラブルなど）に関する相談をお受けし、消費者が自主

解決できるように助言・あっせんを行っています。

高齢者グループ・市民団体などを対象に無料で講師を派遣します。悪質商法の

手口や対処法などを分かりやすく説明しますので、ぜひご利用ください。

メニュー例：インターネットトラブル、製品安全知識、特殊詐欺、悪質商法

開設日 月曜日～金曜日（祝日を除く）

開設時間 8：30～17：00

消費生活センターは、いきいきふれあいセンター1階にあります。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
大
幅
増

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
大
幅
増

●発行　那須塩原市生活課（緯0287−62−7126）

　

今
年
度
の
４
月
か
ら
９
月
ま
で
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件

数
は
３
５
９
件
で
、
前
年
同
期
よ
り　

件
増
加
し
ま
し
た
。
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相
談
件
数
の
１
位
は
、
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
や
メ
ー
ル
に

よ
る
架
空
請
求
な
ど
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
情
報
関
係
で
す
。
前
年
同
期
よ
り　

件
13

増
加
し
て
い
ま
す
。

　

２
位
は
「
相
談
そ
の
他
」
と
な
っ
て
お
り
、
分
類
で
き
な
い
多
様
な
相
談
が
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

３
位
は
イ
ン
タ
ネ
ッ
ト
通
信
サ
ー
ビ
ス
で
、
光
回
線
や
プ
ロ
バ
イ
ダ
の
契
約
に

関
す
る
相
談
で
す
。
前
年
同
期
の
９
件
か
ら
大
幅
に
増
加
し
て
い
ま
す
。
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●この情報誌は、地球にやさしい再生紙でできています。

消 費 者 だ よ り

特殊詐欺に注意 !!

　自主防犯啓発 高齢者アプローチ事業として、
市内公民館で実施している高齢者学級の参加者
を対象に、近年多発している特殊詐欺の手口や
対処方法などを紹介していきます。

那須塩原市民防犯推進大会

　10月17日（土）に三島ホールで行われた那
須塩原市民防犯推進大会では、市民による
防犯活動の事例として那須塩原市消費生活
推進連絡会の目黒ケイ子会長による事例発
表が行われました。
　「消費生活推進連絡会の活動を通して」と
題し、活動の様子をスライドで上映しながら、
連絡会が特に力を入れている特殊詐欺撲滅
に関する取組みを中心に紹介しました。
　また、国民生活センターのメールマガジン
や消費生活センターの紹介などをするパネ
ル展示も行いました。

特殊詐欺被害防止の啓発を行っています
店頭啓発

　生活課と消費生活推進連絡会は、5月に引
き続き、9月30日（水）にベイシア那須塩原
店において、那須塩原市交通安全対策協議会
の交通安全運動と合同で、特殊詐欺被害防止
の啓発活動を行いました。

みるメール
をご利用ください !

那須塩原市 国民生活センター発行のメルマガ

　みるメールは、皆様の携帯電話やパソコンに防
犯・防災情報などの緊急情報や、生活情報などの
地域情報をお伝えするメール配信サービスです。
　是非ご利用ください。

見守り新鮮情報

子どもサポート情報

各地の消費生活センターなどに寄せられた悪質
商法の手口や、注意すべき製品事故などの情報を
お届けします。

子どもの周囲で注意が必要な情報をコンパクト
にまとめてお届けします。

登録はこちらから
ＰＣ➡ http://www.kokusen.go.jp/
携帯➡ https://krs.bz/kokusen/s?p=4

登録はこちらから
ＰＣ➡ https://service.sugumail.com/
　　　　　　　　　　　nasushiobara/member/
携帯➡ https://service.sugumail.com/nasushiobara/

ちょ
い耳!
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●この情報誌は、地球にやさしい再生紙でできています。

消 費 者 だ よ り
　

近
年
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
急
速

な
普
及
に
伴
い
、
若
い
世
代
が
S
N

S
（
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ

ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
）な
ど
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き

込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

　

市
で
は
、
こ
う
し
た
被
害
を
未
然

に
防
ぎ
、
マ
ナ
ー
を
守
っ
て
賢
く
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
い
た
だ

く
た
め
に
、
市
内
の
県
立
高
校
全
4

校
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
に

関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
し
た
。

高校生対象セミナー「ネットトラブルに巻き込まれないために」

開
催
場
所
・
日
程

マイナンバー制度に便乗した不審な電話等にご注意ください !
国民生活センター発表情報

不審な電話やメール、次々と

「あなたのマイナンバーが漏れて
いる」金銭騙し取られる人も

　10月から通知カードの送付が開始されたマイ

ナンバー制度に便乗した、不審な電話やメール

が相次いでいます。

　国民生活センターの発表によると、11月10日

までに全国の消費生活センターに寄せられたマ

イナンバーに関わる相談は101件ありました。

　中でも、個人情報を不正に取得しようとする

不審な電話や、マイナンバーの管理に関する勧

誘などにご注意ください。

　マイナンバー通知カードの受け取りや利用手

続き等で、市役所の職員などが訪問したり、電話

などで家族構成や資産、年金の状況などを聞き取

ることはありません。

　個人情報の不正取得だけでなく、金銭を騙し取

られる被害も発生しています。

事例①
「マイナンバー制度の導入に伴い、個人情報を
調査している」と言って資産や保険の契約状
況などを聞かれた。
事例②
知らない業者から「マイナンバーを管理する」
という電話があった。

事例③
「あなたの個人情報が流出している。情報の削
除のため、手数料を払うように」というメー
ルが来たため、お金を支払ってしまった。

不審な電話があったときには、

那須塩原警察署　 ☎６７-０１１０
消費生活センター ☎６３-７９００
　　　　　　　　　　へ、ご連絡ください

　

講
師
に
Ｅ
Ｃ
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
理
事
の
原
田
由
里
氏
を
招

き
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ア

プ
リ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、
電
子
マ

ネ
ー
、
詐
欺
サ
イ
ト
、
利
用

マ
ナ
ー
等
、
高
校
生
が
注
意

す
る
べ
き
こ
と
を
親
し
み
や

す
い
語
り
口
で
わ
か
り
や
す

く
説
明
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
受
講
生
た
ち
は
、
真
剣

な
様
子
で
講
話
に
聞
き
入
っ

て
い
ま
し
た
。

６
月
３
日

黒
磯
高
等
学
校　
　
　

６
月　

日
10那

須
拓
陽
高
等
学
校　

６
月　

日
19那

須
清
峰
高
等
学
校　

　

月　

日

11

30黒
磯
南
高
等
学
校　
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●この情報誌は、地球にやさしい再生紙でできています。
この印刷物は大豆インキを使用しています古紙配合率70％

市で開催したイベント・セミナー
　知って得するセミナーは、消費者トラブルの防
止やくらしに役立つ情報をお届けするため、市生
活課や公民館が主催するセミナーです。高齢者向
けの特殊詐欺被害防止セミナーや、小学生向けの
おこづかいゲームなど、幅広
いテーマで開催しています。
　写真は、7月 11日（土）に
三島公民館で行われた、おこ
づかいゲームの様子です。

　11月17日(火)に、消費生活推進連絡会主催の消
費者講座「減塩簡単バランス食」が開催されました。
塩分控えめでもおいしく、野菜もたっぷり摂れるメ
ニューは大好評でした。
　希望する参加者には家庭で飲んでいる味噌汁を
持参してもらい、塩分の測定を行いました、汁ま
でしっかり飲む味噌汁は、つい塩分を多く摂ってし
まうもの。具だくさんにする、量を少なくするなど、
薄味にしなくても塩分を抑えられる技も活用して
いきましょう。
　12月9日(水)には、消費者講座の第二弾として、
「特殊詐欺にあわないために／転倒防止体操」が開
催されました。

　冬の恒例イベント「消費生活と環境展」

が今年度も開催されます！

　昨年度は43団体が出展し大きな盛り上

がりをみせました。今年度も、いきいきふ

れあいセンターの地下から3階までをす

べて使って、盛大に開催する予定です！

知って得するセミナーナーナセミセミるるて得すて得す知っ知知って得するセミナー知って得するセミナー 消費者講座 減塩簡単バランス食ス食ス食ンン減塩簡単バラ減塩簡単バラ消費者講座 消費者講座 ンン消費者講座 減塩簡単バランス食消費者講座 減塩簡単バランス食

消費生活と環境展 2月21日（日）開催

開催日時
平成28年2月21日（日）10時～3時
場　　所
いきいきふれあいセンター
（黒磯公民館）
那須塩原市桜町1-5
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