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り
の
話
し
方
で
参
加
者
を
魅
了
し
て
い
ま

し
た
。

　

6
月
に
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
の
日

光
市
民
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
様
よ
り
、
視
察
研

修
先
を
私
達
の
消
費
生
活
推
進
連
絡
会
に

と
依
頼
が
あ
り
ま
し
た
。
雨
の
中　

名
の

23

方
が
見
え
ら
れ
、
日
頃
の
活
動
な
ど
に
つ

い
て
情
報
交
換
を
い
た
し
ま
し
た
。「
自

分
た
ち
の
街
の
在
り
方
を
省
み
る
気
づ
き

の
場
に
出
会
え
た
思
い
で
す
」
と
お
礼
の

手
紙
を
い
た
だ
き
、
私
た
ち
に
と
っ
て
も

有
意
義
で
濃
厚
な
交
流
会
に
な
り
ま
し
た
。

　

私
た
ち
の
活
動
も
後
半
に
入
り
、「
消

費
者
だ
よ
り
」
の
発
行
、「
消
費
者
講
座
」

の
開
催
、「
店
頭
啓
発
」
活
動
、「
消
費
生

活
と
環
境
展
」
等
の
開
催
を
予
定
し
て
お

り
ま
す
。

　

那
須
塩
原
市
消
費
生
活
推
進
連
絡
会
の

　

年
度
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
「
学
び
・
活
か

27し
・
伝
え
よ
う
!
～
賢
い
消
費
者
に
な
る

た
め
に
～
」
と
決
定
し
ま
し
た
。
今
回
の

消
費
者
だ
よ
り　

号
で
は
、
前
半
の
活
動

23

を
紹
介
し
て
お
り
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
覧

く
だ
さ
い
。

那
須
塩
原
市
消
費
生
活
推
進
連
絡
会
会
長　

目
黒
ケ
イ
子

学
び
・
活
か
し
・
伝
え
よ
う

学
び
・
活
か
し
・
伝
え
よ
う
!!

〜
賢
い
消
費
者
に
な
る
た
め
に

〜
賢
い
消
費
者
に
な
る
た
め
に
〜〜

知識があっても「油断」が被害を
招く、と経験を語る菊地弁護士

　

那
須
塩
原
市
消
費
生
活
推
進
連
絡
会
で

は
、
5
月
の
消
費
者
月
間
に
県
主
催
の
記

念
イ
ベ
ン
ト
「
消
費
者
の
つ
ど
い
」
に
参

加
し
ま
し
た
。「
あ
な
た
に
身
近
な
消
費

者
問
題
」
と
題
し
た
記
念
講
演
で
は
、
テ

レ
ビ
等
で
も
活
躍
し
て
い
る
菊
地
幸
夫
弁

護
士
が
講
師
と
な
り
、
ユ
ー
モ
ア
た
っ
ぷ

「消費者のつどい」の、記念講
演「あなたに身近な消費者問
題」では、一向に減らない特
殊詐欺についての注意点をお
聴きしました。
　また、各地域での被害防止
の取組事例や、寸劇での発表
もあり、関心の高さが伺えま
した。 （金子きよみ）

　昨年に続き、特殊詐欺撲滅に向けての店頭啓発を実施
しました。　 月19日にはスーパービバホーム那須塩原5
店で、25日にはフードオアシスオータニ永田店で、買い
物帰りの方々にポケットティッシュとチラシを配布しな
がら、「オレオレ詐欺などにあわないように」と呼びかけ
を行いました。 （三宅優美子）

特殊詐欺撲滅のための店頭啓発を行いました特殊詐欺撲滅のための店頭啓発を行いました!!
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●この情報誌は、地球にやさしい再生紙でできています。

消 費 者 だ よ り

日光市民ネットワーク様との交流会を開催しました日光市民ネットワーク様との交流会を開催しました日光市民ネットワーク様との交流会を開催しました
　

6
月
9
日（
火
）日
光
市
民
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
皆
様
が
視
察
研
修
に
訪
れ
、

い
き
い
き
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー
に
お
い
て
、

那
須
塩
原
市
消
費
生
活
推
進
連
絡
会

と
の
交
流
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　

と
ち
ぎ
エ
コ
リ
ー
ダ
ー
の
会
員
で
も

あ
る
日
光
市
民
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
玉
井

会
長
が
、
2
月
に
行
わ
れ
ま
し
た
「
消

費
生
活
と
環
境
展
」
に
参
加
さ
れ
、

行
政
と
企
業
と
市
民
が一
体
と
な
っ
て

活
動
を
し
て
い
る
様
子
が
大
変
素
晴

ら
し
い
と
今
回
視
察
研
修
の
地
に
選
ん

で
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

当
日
は
、「
消
費
生
活
と
環
境
展
」

の
写
真
の
ス
ラ
イ
ド
を
上
映
し
な
が
ら
、

那
須
塩
原
市
消
費
生
活
推
進
連
絡
会

の
各
団
体
の
紹
介
と
活
動
の
説
明
を

行
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、日
光
市
民
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
素
晴
ら
し
い
活
動
の
お
話

を
伺
い
ま
し
た
。

　

あ
い
に
く
の
雨
模
様
で
は
あ
り
ま
し

た
が
、
交
流
会
は
和
や
か
に
、
そ
し
て

ス
ム
ー
ズ
に
進
み
ま
し
た
。
日
光
市
民

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
皆
様
か
ら
賞
賛
の
お

言
葉
を
い
た
だ
き
、
お
も
て
な
し
を
す

る
側
の
私
た
ち
も
大
変
有
意
義
な
ひ

と
時
を
過
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

（
柿
沼
万
亀
）

消費生活推進連絡会について説明する目黒会長（右上）
日光市民ネットワークの活動についてお話する玉井会長（右下）

目黒会長の話を聞く、日光市民ネットワークの皆様（左）

と
ち
ぎ
コ
ー
プ
生
活
協
同
組
合

　

と
ち
ぎ
コ
ー
プ
で
は
、
高
齢
者
の
食
事

支
援
に
加
え
て
見
守
り
活
動
を
目
的
と
し

た
夕
食
宅
配
事
業
を
、
昨
年
9
月
よ
り
西

那
須
野
セ
ン
タ
ー
配
達
地
域
（
一
部
地
域

除
く
）
で
開
始
し
ま
し
た
。
ま
た
、
組
合

員
活
動
と
し
て
は
、“
人
と
の
つ
な
が
り
”

を
大
切
に
す
る
こ
と
を
基
本
に
、
生
協
が

提
供
す
る
お
茶
菓
子
を
囲
ん
で
自
由
に
お

し
ゃ
べ
り
を
し
て
い
た
だ
く
「
お
茶
会
」、

赤
ち
ゃ
ん
割
引（
宅
配
利
用
手
数
料
無
料
）

対
象
の
組
合
員
さ
ん
同
士
が
育
児
の
悩
み

の
交
流
や
情
報
交
換
な
ど
を
し
て
い
た
だ

く
「
マ
マ
さ
ん
交
流
会
」
な
ど
を
開
催
し
、

多
く
の
方
に
参
加
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

引
き
続
き
、
安
全
な
商
品
を
提
供
す
る
こ

と
を
基
本
に
、
組
合
員
さ
ん
の
暮
ら
し
は

勿
論
、
よ
り
地
域
の
お
役
に
立
て
る
生
協

を
目
指
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

（
井
上
久
美
）

く
ら
し
の
研
究
会

　

私
た
ち
く
ら
し
の
研
究
会
は
、
県
の
消

費
生
活
リ
ー
ダ
ー
養
成
講
座
の
修
了
生
が
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黒
磯
地
区
婦
人
会

　

会
員
数
は
現
在　

名
で
、
市
民
行
事
と

120

し
て
は
巻
狩
ま
つ
り
、
公
民
館
ま
つ
り
、

消
費
生
活
と
環
境
展
、
盆
踊
り
大
会
な
ど

に
参
加
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
三
世
代
交
流
事
業
と
し
て
、「
ふ

れ
あ
い
橋
」
の
清
掃
を
ガ
ー
ル
ス
カ
ウ
ト

と
家
族
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
、
毎
月
第
一

土
曜
日
に
行
っ
て
い
ま
す
。

　

子
ど
も
た
ち
の
安
全
を
見
守
る
パ
ト

ロ
ー
ル
声
掛
け
運
動
や
、
日
赤
奉
仕
団
と

し
て
、
非
常
食
の
炊
き
出
し
訓
練
と
災
害

時
の
協
力
活
動
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

環
境
問
題
を
考
え
て
資
源
を
活
か
す
こ

と
、
手
縫
い
雑
巾
の
寄
付
、
歯
ブ
ラ
シ
の

収
集
、
古
切
手
、
書
き
損
じ
ハ
ガ
キ
の
収

集
、
そ
し
て
花
壇
の
整
備
な
ど
、
会
員
相

互
の
知
識
と
教
養
を
高
め
る
こ
と
を
重
点

目
標
と
し
て
い
ま
す
。 

（
沓
掛
美
子
）

食
生
活
改
善
推
進
員
協
議
会

　

私
た
ち
、
食
生
活
改
善
推
進
員
協
議
会

は
、「
私
た
ち
の
健
康
は
私
た
ち
の
手
で
」

を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
、
1
日
3
食
の
食
事
を

き
ち
ん
と
と
る
習
慣
を
定
着
さ
せ
る
こ
と

や
、
朝
食
の
大
切
さ
、
食
事
の
バ
ラ
ン
ス

ガ
イ
ド
を
広
め
る
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、「
ま
ず
1
g
の
減
塩
を
推
進
し
ま

し
ょ
う
」
を
テ
ー
マ
に
、
市
民
の
健
康
づ

く
り
を
推
進
し
、
健
康
問
題
を
積
極
的
に

考
え
、
解
決
に
む
け
て
行
政
と
共
に
取
組

み
、
健
康
づ
く
り
の
案
内
役
、
世
話
役
、

ま
と
め
役
と
な
り
、
地
域
の
担
い
手
と
な

る
事
を
志
し
て
い
ま
す
。

　

公
民
館
ま
つ
り
、
健
康
診
断
、
各
地
域

の
集
ま
り
等
に
お
伺
い
を
し
、
み
そ
汁
の

塩
分
測
定
、
調
理
実
習
、
講
話
、
男
の
料

理
教
室
等
を
行
っ
て
い
ま
す
。
声
を
か
け

て
い
た
だ
け
れ
ば
、
で
き
る
範
囲
で
お
伺

い
し
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。 

（
大
木
弘
子
）

那
須
塩
原
市
生
活
学
校

　

那
須
塩
原
市
生
活
学
校
は
、
会
員　

名
80

で
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

市
内
の
ス
ー
パ
ー
の
店
頭
を
お
借
り
し

て
、
マ
イ
バ
ッ
グ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
始
め

て　

年
に
な
り
ま
す
。
年
々
マ
イ
バ
ッ
グ

10
を
持
参
し
て
買
物
を
し
て
い
る
人
が
多
く

み
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

東
日
本
大
震
災
に
よ
る
復
興
支
援
活
動

と
し
て
、
被
災
者
の
方
を
招
待
し
て
コ
ン

サ
ー
ト
を
開
い
た
り
、
訪
問
、
交
流
会
等

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

劇
団
の
活
動
と
し
て
、「
ク
ロ
イ
ソ
エ

コ
ク
ラ
ブ
」
を
発
足
し
て　

年
に
な
り
ま

10

す
。
小
・
中
学
校
、
公
民
館
、
消
費
生
活

と
環
境
展
な
ど
で
公
演
し
て
い
ま
す
。
今

は
「
も
っ
た
い
な
い
シ
リ
ー
ズ
」
と
し
て

「
も
っ
た
い
な
い
ば
あ
さ
ん
が
来
る
よ
」を

演
じ
て
い
ま
す
。

　

昨
年
度
は
、
食
品
ロ
ス
を
減
ら
す
た
め

に
ど
ん
な
工
夫
を
し
て
い
る
か
を
発
表
し
、

討
論
し
ま
し
た
。
今
年
度
も
食
品
ロ
ス
を

見
直
す
活
動
を
し
て
い
き
ま
す
。

 

（
佐
藤
啓
子
）

会
員
に
な
っ
て
い
ま
す
。
主
な
活
動
と
し

て
、
く
ら
し
の
中
で
気
に
な
る
事
か
ら
毎

年
テ
ー
マ
を
決
め
、
勉
強
会
を
開
催
し
て

い
ま
す
。
昨
年
は
「
知
っ
て
得
す
る
エ
コ

な
暮
ら
し
」
を
テ
ー
マ
に
、
省
エ
ネ
の
具

体
例
に
つ
い
て
話
し
合
い
ま
し
た
。
ま
た
、

消
費
生
活
と
環
境
展
に
も
出
展
し
て
い
ま

す
の
で
、
ぜ
ひ
お
立
ち
寄
り
く
だ
さ
い
。

（
三
宅
優
美
子
）

よ
つ
葉
生
活
協
同
組
合

　

よ
つ
葉
生
活
協
同
組
合
は
、
栃
木
・
茨

城
・
群
馬
で
活
動
し
て
い
る
生
協
で
す
。

「
地
産
地
消
」
の
推
進
と
「
食
の
安
心
・

安
全
」
を
し
っ
か
り
確
認
し
て
、
皆
様
の

ご
自
宅
ま
で
宅
配
に
て
お
届
け
し
て
い
ま

す
。

　

那
須
塩
原
市
内
に
お
い
て
の
組
合
員
活

動
と
し
て
は
、
よ
つ
葉
生
協
の
食
材
を

使
っ
た
料
理
教
室
や
、
み
そ
作
り
教
室
、

手
し
ご
と
の
教
室
な
ど
、
年
4
～
5
回
の

行
事
を
開
催
し
て
い
ま
す
。（

薄
井
史
子
）

那
須
塩
原
市
消
費
生
活
推
進
連
絡
会

構
成
団
体
の
ご
紹
介
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（　）4消 費 者 だ よ り

●この情報誌は、地球にやさしい再生紙でできています。
この印刷物は大豆インキを使用しています古紙配合率70％

　

7
月　

日
、
消
費
生
活
推
進
連
絡
会
で

28

は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
相
談
員
を

招
い
て
、
消
費
者
被
害
の
現
状
に
つ
い
て

説
明
を
受
け
ま
し
た
。

　

ま
ず
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
菊
地
所

長
か
ら
、
昨
年
度
の
相
談
状
況
な
ど
に
つ

い
て
、
次
に
朝
比
奈
相
談
員
か
ら
、
相
談

の
多
い
事
例
と
そ
の
対
処
法
に
つ
い
て
説

明
を
受
け
ま
し
た
。

消費者被害の現状につい
て説明する朝比奈相談員

割合（％）件数年代
2.21519歳以下
7.85320歳代
10.47130歳代
1510240歳代
10.97450歳代
1711660歳代
25.417370歳以上
11.377不明
100681計

相談者の年代別件数と割合

◆消費生活に関する相談◆
　消費生活相談員が、消費生活におけるさまざまなトラブル（悪質商法・
契約・サービスの利用・商品トラブルなど）に関する相談をお受けし、
消費者が自主解決できるように助言・あっせんを行っています。
◆消費生活出前講座◆
　高齢者グループ・市民団体などを対象に無料で講師を派遣します。悪
質商法の手口や対処法などを分かりやすく説明しますので、ぜひご利用
ください。
メニュー例：インターネットトラブル、製品安全知識、特殊詐欺、悪質商法
消費生活センターは、いきいきふれあいセンター1階にあります。
開設日　月曜日～金曜日（祝日を除く）
開設時間　8：30～17：00

　

移
り
ゆ
く
世
の
流
れ
に
私
た
ち
の
「
く
ら
し
」
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
消
費
者
だ

よ
り
は
、
賢
い
消
費
者
に
な
る
た
め
の
那
須
塩
原
市
の
〝
今
〟
を
紹
介
、
お
届
け
し

て
い
ま
す
。

　

年
1
回
開
催
し
て
い
ま
す
「
消
費
生
活
と
環
境
展
」
は
、
情
報
提
供
の
場
と
し
て
、

学
び
の
場
と
し
て
、
ふ
れ
あ
い
の
場
と
し
て
長
年
続
け
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
を

き
っ
か
け
に
、
私
た
ち
は
日
光
市
民
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
様
と
の
交
流
会
を
開
き
、
お
互

い
の
活
動
に
感
動
し
、
勉
強
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
安
心
、
安
全

な
く
ら
し
を
目
指
し
て
、
こ
れ
か
ら
も
お
手
伝
い
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

（
佐
藤
典
子
）
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那
須
塩
原
市
の

那
須
塩
原
市
の 
消
費
者
被
害

消
費
者
被
害
のの
現
状
現
状
は
？
は
？

◆
相
談
状
況
◆

　

平
成　

年
度
の
相
談
件
数
は　

件
で
、

26

681

前
年
度
と
比
較
し
て　

件
減
少
し
ま
し
た
。

44

　

年
代
別
で
み
る
と
、　

歳
以
上
か
ら
の

70

相
談
が　

件
と
最
も
多
く
、
全
体
の
1
/

173

4
以
上
を
占
め
て
い
ま
す
。
ま
た　

歳
代

60

の　

件
と
あ
わ
せ
る
と　

件
と
な
り
、
全

116

289

体
の
約　

%
に
も
な
り
ま
す
。

42

◆
相
談
の
内
容
◆

　

苦
情
の
内
容
で
最
も
多
い
の
は
、
平
成

　

年
度
と
同
じ
く
【
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関

25係
】
の　

件
で
す
。
携
帯
電
話
や
パ
ソ
コ

116

ン
で
の
架
空
請
求
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
プ

ロ
バ
イ
ダ
の
契
約
、
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
な
ど
が
あ
た
り
ま
す
。

　

次
に
多
い
の
は
【
融
資
サ
ー
ビ
ス
】
の

　

件
で
、
債
務
整
理
や
過
払
い
金
に
関
す

49る
相
談
が
主
な
内
容
で
す
。

　

今
年
度
も
、
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
や
動
画

サ
イ
ト
な
ど
の
架
空
請
求
、
ワ
ン
ク
リ
ッ

ク
請
求
の
相
談
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

一
度
払
っ
て
し
ま
っ
た
お
金
を
取
り
戻

す
の
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

契
約
は
口
頭
で
も
成
立
し
ま
す
。
望
ま
な

い
契
約
を
し
て
し
ま
わ
な
い
よ
う
、
契
約

内
容
を
よ
く
確
認
す
る
こ
と
を
心
掛
け
ま

し
ょ
う
。

編
集
後
記

那須塩原市消費生活センターのご案内

☎0287−63−7900

★☆那須塩原市メール配信サービス　みるメール☆★
　市では、電子メールを使って、携帯電話やパソコ
ンに地域情報をお伝えするサービスを行っています。
「防犯・事件事故」を選択すると那須塩原警察署の地
域安全メールなどが受信できます。登録方法は、市
ホームページをご覧ください。
URL■http://www.city.nasushiobara.lg.jp/238/003409.html
右のQRコードを読み取ることでもアクセスできます。
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