
​Press Release​

​報​​道​​機​​関​​　​​各​​位​

​【令​​和​​８​​年​​１​​１​​月​​４​​日】​

​過​​日、​​本​​市​​が​​導​​入​​し​​て​​い​​る​​「ス​​マー​​ト​​申​​請​​シ​​ス​​テ​​ム​​（ど​​こ​​で​​も​​窓​​口）」​​及​​び​​「マ​​イ​​ナ​​ン​

​バー​​カー​​ド​​交​​付​​予​​約・​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム」​​（委​​託​​事​​業​​者​​：​​株​​式​​会​​社​​TKC​​）​​に​​お​​い​​て、​​当​​該​​シ​​ス​

​テ​​ム​​が​​利​​用​​す​​る​​外​​部​​メー​​ル​​配​​信​​サー​​ビ​​ス​​「ア​​ラ​​ラ​​メッ​​セー​​ジ」​​を​​運​​営​​す​​る​​事​​業​​者​​（ア​​ラ​​ラ​

​株​​式​​会​​社）​​へ​​の​​第​​三​​者​​に​​よ​​る​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​が​​確​​認​​さ​​れ、​​サー​​バー​​に​​保​​管​​さ​​れ​​て​​い​​る​​個​​人​​情​

​報​​等​​が​​漏​​え​​い​​し​​た​​お​​そ​​れ​​が​​あ​​る​​こ​​と​​が​​判​​明​​し​​ま​​し​​た。​

​現​​時​​点​​に​​お​​い​​て、​​委​​託​​事​​業​​者​​へ​​の​​聞​​き​​取​​り​​に​​よ​​り、​​漏​​え​​い​​し​​た​​情​​報​​は​​メー​​ル​​ア​​ド​​レ​​ス​​の​

​み​​で​​あ​​る​​こ​​と​​を​​確​​認​​し​​て​​お​​り、​​本​​市​​の​​利​​用​​者​​の​​情​​報​​が​​含​​ま​​れ​​て​​い​​る​​か​​に​​つ​​い​​て​​は、​​現​​在​​も​

​委​​託​​事​​業​​者​​に​​て​​調​​査​​を​​継​​続​​し​​て​​お​​り​​ま​​す。​

​本​​件​​は​​ア​​ラ​​ラ​​株​​式​​会​​社​​の​​メー​​ル​​配​​信​​サー​​ビ​​ス​​に​​対​​す​​る​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​で​​あ​​る​​こ​​と​​か​​ら、​​株​

​式​​会​​社​​TKC​​の​​デー​​タ​​セ​​ン​​ター​​か​​ら​​提​​供​​さ​​れ​​る​​「ス​​マー​​ト​​申​​請​​シ​​ス​​テ​​ム​​（ど​​こ​​で​​も​​窓​​口）」​

​及​​び​​「マ​​イ​​ナ​​ン​​バー​​カー​​ド​​交​​付​​予​​約・​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム」​​に​​つ​​い​​て​​は、​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​の​​影​​響​​を​

​受​​け​​な​​い​​た​​め、​​メー​​ル​​配​​信​​機​​能​​は​​停​​止​​し​​て​​お​​り​​ま​​す​​が、​​引​​き​​続​​き​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​利​​用​​は​​可​​能​​と​

​なっ​​て​​お​​り​​ま​​す 。​

​本​​件​​に​​つ​​き​​ま​​し​​て​​は、​​詳​​細​​が​​判​​明​​次​​第、​​随​​時、​​市​​ホー​​ム​​ペー​​ジ​​に​​て​​お​​知​​ら​​せ​​い​​た​​し​​ま​

​す。​

​■​​市​​ホー​​ム​​ペー​​ジ​

​　​​Ｕ​​Ｒ​​Ｌ​​：​​https://www.city.nasushiobara.tochigi.jp/taisetsu/24611.html​

​　​​公​​開​​開​​始​​日​​：​​１​​１​​月​​２​​日​​（月）​

​ス​​マー​​ト​​申​​請​​シ​​ス​​テ​​ム​​（ど​​こ​​で​​も​​窓​​口）​​、​​マ​​イ​​ナ​​ン​​バー​​カー​​ド​​交​​付​​予​​約・​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​

​の​​メー​​ル​​配​​信​​シ​​ス​​テ​​ム​​へ​​の​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​に​​つ​​い​​て​

​問​​い​​合​​わ​​せ​​先​

​　​​　​​〇​​情​​報​​漏​​え​​い​​に​​関​​す​​る​​こ​​と​

​　​​　​​　​​企​​画​​部​​デ​​ジ​​タ​​ル​​推​​進​​課​​シ​​ス​​テ​​ム​​管​​理​​係​

​　​​　​​　​​TEL​​：​​０​​２​​８​​７​​－​​３​​７​​－​​６​​２​​５​​３​

​　​​　​​〇​​ス​​マー​​ト​​申​​請​​シ​​ス​​テ​​ム​​（ど​​こ​​で​​も​​窓​​口）​​の​​運​​用​​に​​関​​す​​る​​こ​​と​

​　​​　​​　​​企​​画​​部​​デ​​ジ​​タ​​ル​​推​​進​​課​​デ​​ジ​​タ​​ル​​政​​策​​係​

​　​​　​​　​​TEL​​：​​０​​２​​８​​７​​－​​４​​８​​－​​７​​８​​５​​２​

​　​​　​​〇​​マ​​イ​​ナ​​ン​​バー​​カー​​ド​​交​​付​​予​​約・​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​運​​用​​に​​関​​す​​る​​こ​​と​

​　​​　​​　​​市​​民​​生​​活​​部​​市​​民​​課​​市​​民​​係​

​　​​　​​　​​TEL​​：​​０​​２​​８​​７​​－​​６​​２​​－​​７​​１​​３​​２​


