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オンライン申請システム　どこでも窓口

「いつでも」「どこでも」パソコンやスマートフォンで市への申請・届出ができます。
利用できる手続きは拡大中です。市役所に行く移動時間、待ち時間がなくなります。

▶問い合わせ　西デジタル推進課　☎0287（48）7852

いつでも・どこでも申請 マイナンバーカードで本人確認

簡単！ コンビニエンスストアで証明書が取得できます

▶問い合わせ
　住民票、印かん登録証明書に関すること　　　本市民課　☎0287（62）7132
　所得証明書、住民税決定証明書に関すること　本課税課　☎0287（62）7179

取得取得でできるもの�きるもの�

◦◦住民票（世帯全員・世帯員）住民票（世帯全員・世帯員）
◦◦本人の印かん登録証明書本人の印かん登録証明書
◦◦本人の所得証明書本人の所得証明書
◦◦本人の住民税決定証明書 本人の住民税決定証明書 

取得に必要なもの�取得に必要なもの�

＊＊＊＊

マイナンバーカードマイナンバーカード
※�電子証明書機能を搭載し※�電子証明書機能を搭載し

たスマートフォンでも可。たスマートフォンでも可。

電子証明書の有効期限が切れている場合は市窓口で更新電子証明書の有効期限が切れている場合は市窓口で更新
してください。してください。
※�電子証明書とマイナンバーカードの有効期限は異なる※�電子証明書とマイナンバーカードの有効期限は異なる
場合があります。場合があります。

キャッシュレス決済

PAY

コンビニ店舗内にあるマルチコンビニ店舗内にあるマルチ
コピー機で証明書を取得できコピー機で証明書を取得でき
ます。ます。

マルチコピー機のマルチコピー機の
操作方法はこちら操作方法はこちら▶▶

！
マイナンバーカードのマイナンバーカードの

パスワード（暗証番号）をパスワード（暗証番号）を
忘れたときは忘れたときは

取得できるコンビニエンスストア取得できるコンビニエンスストア

◦◦セブン-イレブン　  　セブン-イレブン　  　◦◦ファミリーマートファミリーマート
◦◦ローソン　　　　　　ローソン　　　　　　◦◦ミニストップ ミニストップ 
※全国どこでも利用できます。※全国どこでも利用できます。

「わざわざ」から「いつでも」へ「わざわざ」から「いつでも」へ
コンビニエンスストアやスマートフォンが市役所の窓口にコンビニエンスストアやスマートフォンが市役所の窓口に

「市役所に行く時間がない」「窓口に行くと待ち時間が長い」「市役所に行く時間がない」「窓口に行くと待ち時間が長い」
市は、行かなくても済む市役所を目指し、市は、行かなくても済む市役所を目指し、
証明書類のコンビニエンスストア交付やオンライン申請を進めています。証明書類のコンビニエンスストア交付やオンライン申請を進めています。

「市役所へ行く日」を作らず、「市役所へ行く日」を作らず、隙隙
す き ます き ま

間間の時間で証明書類の取得や手続きができます。の時間で証明書類の取得や手続きができます。

※�市役所窓口は※�市役所窓口は
　午前9時～午後4時です。　午前9時～午後4時です。
受付時間の詳細はこちら▶受付時間の詳細はこちら▶

利用できる時間�利用できる時間�

毎日　午前6時30分　～　午後11時毎日　午前6時30分　～　午後11時

市役所窓口※よりも幅広い時間帯で、
夜間や休日も取得できます。

手数料手数料

200円 （窓口では300円）200円 （窓口では300円）

窓口より100円安い！

水道の水道の
開始・休止手続き開始・休止手続き

どこでも窓口への
アクセスはこちら

※�インターネット
に接続できるパ
ソコン・スマー
トフォンが必要
です。

24時間365日手続き可能
移動の手間や待ち時間が不要に

本人確認は、マイナンバーカー
ドの電子署名機能を利用

手数料を各種クレジットカード
または P

ペ イ ペ イ
ayPay で支払えます

各種各種
補助金申請補助金申請

利用者用電子証明書利用者用電子証明書
パスワードパスワード

（数字4桁）（数字4桁）

＋

子育て関係子育て関係
手続き手続き

転出届は市役所に行かず転出届は市役所に行かず
マイナポータルでマイナポータルで

マイナポータルからオンラインで提出できます。マイナポータルからオンラインで提出できます。
※転入先市町村窓口での転入手続きが別途必要です。※転入先市町村窓口での転入手続きが別途必要です。
▶▶必要なもの必要なもの
・マイナンバーカード（有効期限内のもの）・マイナンバーカード（有効期限内のもの）
・電子署名が可能なスマートフォンやパソコン・電子署名が可能なスマートフォンやパソコン
・利用者用電子証明書パスワード（数字4桁）・利用者用電子証明書パスワード（数字4桁）
・署名用電子証明書パスワード（英数字6～16桁）・署名用電子証明書パスワード（英数字6～16桁）

▶▶問い合わせ問い合わせ
　　本市民課　☎0287（62）7132市民課　☎0287（62）7132

利用者用電子証明書パスワード（数字4桁）または署名利用者用電子証明書パスワード（数字4桁）または署名
用電子証明書パスワード（英数字6～16桁）のどちら用電子証明書パスワード（英数字6～16桁）のどちら
かを忘れたりロックされたりしたときは、コンビニかを忘れたりロックされたりしたときは、コンビニ
のマルチコピー機でスマートフォンの専用アプリをのマルチコピー機でスマートフォンの専用アプリを
使って再設定できます。使って再設定できます。
▶▶問い合わせ　マイナンバー総合フリーダイヤル問い合わせ　マイナンバー総合フリーダイヤル
　☎0120（95）0178　☎0120（95）0178

パスワードパスワード
再設定方法▶再設定方法▶

両方のパスワードを両方のパスワードを
忘れたときはこちら▶忘れたときはこちら▶


