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11月1日㈯から市役所窓口の受付時間を試行的に変更します。
受付時間　午前9時～午後4時

■変更の対象
　・窓口および電話によるすべての受付業務の受付時間
　・各施設の出入口の開閉時間
　・土日祝日の日直の受付時間
　※受付時間内に受け付けした案件は、手続きや相談の完了まで対応します。
■対象の施設・窓口
　・本庁舎（東庁舎を含む）　　　　　・黒磯保健センター（健康増進課）
　・西那須野庁舎　　　　　　　　　・消費生活センター
　・塩原庁舎　　　　　　　　　　　・移住促進センター
　・箒根出張所
　※�対象の施設内に入居する外部機関(農業公社、那須塩原法務局証明サービスセンターなど)

の受付時間も同様に変更します。
　※このほかの施設は従来どおりです。

受付時間内に来庁できないときは
各種手続きや問い合わせには、以下のサービスが利用できます。
→トワイライトサービス（窓口延長サービス）
　夜7時まで一部の窓口受付業務を延長しています。
　火曜日：箒根出張所　水曜日：本庁舎　木曜日：西那須野庁舎
→どこでも窓口（オンライン申請）
　自宅のパソコンやスマートフォンなどから、
　24時間いつでも申請や届出ができます。
→証明書のコンビニ交付サービス
　マイナンバーカードを使って、
　コンビニで住民票の写しなどの各種証明を取得できます。
→市ホームページからのお問い合わせ
　意見や質問を、市ホームページのお問い合わせフォームから送れます。

Ｑ　なぜ受付時間を変更するの？

Ａ　�窓口の受付時間と職員の勤務時間が
同じであるため、より良い窓口サー
ビスの企画立案に取り組むことが難
しい状況でした。

　　�これまで勤務時間外に行っていた、
開庁準備や閉庁後の後処理作業など
を時間内に完了できるようにし、窓
口サービスの質向上に取り組む時間
を確保するための施策として、試行
的に受付時間を変更します。
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試行期間中

職員の時間外
勤務が慢性化

どこでも窓口

16：009：00

より利用しやすい
サービスの充実へ

コンビニ交付

トワイライト
サービス

※職員の勤務時間は変わりません。
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本…本庁舎（共墾社108-2）
西…西那須野庁舎（あたご町2-3）
塩…塩原庁舎（中塩原1-2）
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＼スマートフォンやタブレット端末から広報なすしおばらを読むことができます／＼スマートフォンやタブレット端末から広報なすしおばらを読むことができます／
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走
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催
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